张掖市市级重点项目借助天水麻辣烫热度
开展张掖文旅宣传营销活动2024年度绩效自评报告
一、绩效目标分解下达情况

2024年度下达市本级借助天水麻辣烫热度开展张掖文旅宣传营销活动工作经费16.1349万元。
二、绩效目标完成情况分析
（一）资金投入情况分析。
（1）2024年度下达我局借助天水麻辣烫热度开展张掖文旅宣传营销活动工作经费16.1349万元，资金全部用于借助天水麻辣烫热度开展张掖文旅宣传营销活动工作，资金支付率100%。
（二）资金管理情况分析

严格按照专项资金管理办法执行，切实保证资金使用规范，严格实行财政专户管理、直接支付制度。财务管理制度健全，会计核算真实完整，项目资金支出和原定用途、预算批复用途相符，资金拨付程序规范，执行情况良好，用途符合国家财经法规和财务管理制度规定。资产管理制度健全，管理使用当中无违反财务管理、财经纪律情况发生。
（3） 总体绩效目标完成情况分析

紧跟流量，赴天水开展宣传互动。3月18日，根据省文旅厅安排，市文广旅游局组织由裕固族歌舞演员及相关工作人员组成的文旅宣传团队，前往天水进行宣传推介。并积极对接天水古城，利用天水麻辣烫“吃货节”举办契机，于当日晚在天水古城成功举办演艺演出，以生动的艺术形式吸引公众目光，成为首批赴天水开展宣传推介的省内城市。3月19日，为进一步强化两地文旅产业的关联，借天水热度宣传张掖文旅资源和农特产品，我们积极统筹高原夏菜、草芽鸡、乳制品在内的13吨特色物资连夜运往天水，并进行了广泛的宣传，成功开启第一波引流模式。期间，组织裕固族演员在天水麦积山石窟、伏羲庙等旅游景区开展裕固族小姐姐巡游展演并发放各类宣传品，活动收到了良好的宣传效果。持续跟进，策划开展精准营销活动。组织策划一系列以“天水麻辣烫+张掖文旅”为主题的线上线下活动，在天水市风云广场、伏羲文化广场、龙城广场等人流量较大的场所策划举办张掖文旅资源专场推介会；组织山丹县焉支山旅游投资开发有限责任公司、肃南高原红文化产业开发有限责任公司等5家文旅企业30多种上千件文创和旅游商品参与省厅文创非遗市集展示展销活动；统筹数万张张掖旅游景区门票免费派发，促进线上关注转化为线下旅游消费，实现从“引流”到“留客”的有效转化。组织4辆张掖山水文旅集团客运大巴赴天水提供免费接送服务，文旅大巴车身印制张掖文旅宣传标语，车上身着裕固族服装的专业讲解员，为游客宣传推介张掖，4辆大巴在天水市车站至各个景区运送游客13天，通过宣传、派发门票进一步刺激潜在游客的出游意愿，宣传效果明显。3-4月，张掖赴天水开展直播推介11场次，累计观看人数超22万次。创新联动，宣传推广张掖美食。借助天水麻辣烫的高热度，我们创新营销策略，巧妙运用张掖地方特色美食——草芽鸡，制造热点事件，成功将公众对天水麻辣烫的关注引导至张掖。通过精心设计的线上活动和高质量内容创作，围绕草芽鸡塑造了一系列张掖文化旅游热点话题，成效显著，抖音平台“张掖草芽鸡助力甘肃麻辣烫”话题播放量达347.3万次、“张掖麻辣烫”话题播放量达600.6万次，“张掖美食推荐”话题播放量达671.6万次。创作、发布各类新闻宣传稿件、短视频20余篇，转发量、阅读量超10万次。2024年4月，组织召开彩虹张掖网络传播志愿者联盟助力文旅宣传座谈会，以市场化运作的方式，企业主办，政府支持的形式，策划举办草芽鸡“嗨吃季”启动仪式、蜀芳珍超级掖特色美食季等活动，组织餐饮、文旅企业参与草芽鸡免费品鉴、文创商品展示等活动，并同步开展文艺节目演出及现场直播，活动参与群众多、宣传效果好。3月下旬，积极整合甘州区内28家草芽鸡特色餐饮名店信息，印制“草芽鸡”美食图鉴2500份，在市内各大酒店、火车站、高铁站、机场进行派发。同时，设置草芽鸡专线车17辆并放置专线车牌在车身设置宣传条幅，营造良好的宣传氛围。丰富载体，户外运动+旅游同时发力。为提高甘肃美食热度、丰富游客体验，将户外运动与张掖美食相结合，提升张掖作为旅游目的地的吸引力，2024年4月5日在临泽丹霞口文旅小镇举办了“滨河九粮液”杯千人徒步七彩丹霞 世界地质公园科普 品鉴草芽鸡活动。期间开展了七彩丹霞景区徒步及世界地质公园科普、千人品鉴草芽鸡、文艺节目展演、张掖特色美食品鉴及抽奖等系列活动。策划举办抖音获客、旅见未来甘青旅游直播电商交流分享活动。4月13日，邀请中国旅游同业联盟成员单位、全国重点旅行社约240人，在张掖召开抖音获客、旅见未来甘青旅游直播电商交流分享活动，并在活动期间组织考察踩线及张掖文旅资源暨航班航线推介会。
（三）绩效指标完成情况

 1.产出指标完成情况分析。
（1）数量指标。
举办文旅专场演出3场次
（2）质量指标。
经费保障支付准确，文旅主题合格率，完全符合规定要求达到100%，工作完成验收合格率100%，
（3）时效指标。

按时间进度完成任务，资金支付率达到100%。
（4）成本指标。
       成本控制率达到100%。成本资金16.1349万元

2.效益指标完成情况分析。
（1）经济效益。
（2）社会效益
分析当前网络舆情态势、受众心理特征、天水麻辣烫走红背后的社会文化因素以及与张掖文旅资源的关联性，确定了以天水麻辣烫热度为支点，精准引流至张掖文旅的宣传策略。宣传地域和人群集中，关注度高，对开拓区域性旅游市场效果明显。

（3）生态效益。
（4）可持续影响。

促进了我市基本公共文化服务水平，提升了文旅融合高质量发展，强化了文化活动阵地，为城乡群众提供了优质的公共文化服务供给，丰富了城乡群众文化生活，文旅活动多样性逐年提高、群众文旅认知度逐年提高、基本公共文化、旅游服务水平逐年提高，可持续影响显著。
3.满意度指标完成情况分析。
根据测评调查结果群众和服务对象满意度均超过95%，符合项目绩效目标要求。
三、偏离绩效目标的原因和下一步改进措施

1.存在的偏差分析。

      项目实施无偏差

2.下一步改进措施。

 我单位将继续加强对项目的使用管理工作，明确责任要求，提高项目的使用效率。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况

1.绩效自评结果拟应用。通过绩效评价总结了项目资金管理经验，发现了工作中存在的问题和不足，为下一年度提高专项资金的使用效益、加强财政支出的规范化管理、健全和完善支出项目和资金使用管理办法、完善预算编制、加强绩效目标管理和绩效考核工作提供重要的参考依据。

2.绩效自评结果公开情况。为加强中央和省级文化旅游专项资金的有效管理，坚持强化制度建设，用制度管钱管人管事，坚持强化项目监管，注重加强财务内审力度。每年组织工作人员对财务进行内部自查，发现问题及时整改，自觉接受民主监督。同时对评价结果将在一定范围内适时公开，并将评价结果作为省财政厅和省文旅厅安排各地、各单位下一年度专项资金预算的重要依据。
五、其他需要说明的问题

无其他需要说明的问题。


